Onderzoek Amsterdam West:
behoefte, aanbod, samenwerking & doorstroom
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Taalvraag en klantreis in Amsterdam West

24 WERK OF OPLEIDING

Aantal laaggeletterde inwoners
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Taal Informatie

Punt 11 ONDERSTEUNING BlJ INBURGERING
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6 SOCIAAL DOEL (graag meedoen aan een wekelijkse activiteit)

De route naar taalverbetering in Amsterdam West:
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Aanbod basisvaardigheden in West: succesfactoren en verbeterkansen

Cijfers Taalaanbod in West Formeel Non-formeel
@ Professioneel, bijvoorbeeld @ \Vrijwilligers, bijvoorbeeld taalcursus
Inburgeringscursussen en gratis in Huis van de Wijk of taalcoaching
taalcursussen gemeente
Postitieve factoren volgens bewoners:

@ Postitieve factoren volgens bewoners: o gratis of goedkoop
o gestructureerde lessen o vindt plaats in eigen buurt
o focus op taalverhoging o gezellige sfeer
o lesvan een professionele docent o snelle plaatsing (motiverend)

24

Maak meer aanbod toegankelijk voor mannen; bijvoorbeeld met gemengde groepen

49
adaan bOd taal Faciliteer meer aanbod op niveau B1 en hoger, zowel formeel als non-formeel
Taal
Digivaardigheden Versnel plaatsing in het formele aanbod zodat motivatie van bewoners behouden blijft
B Rekenen

Regel de werving van vrijwilligers centraal voor betere en eerlijkere spreiding over
de organisaties

24 Vergroot de capaciteit (ruimte, tijd, vrijwilligers) van populaire en veel bezochte
activiteiten en locaties
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Samenwerking & doorstroom: succesfactoren en verbeterkansen

Netwerken TAAL NETWERK
DIGITAAL NETWERK
VROUWENACADEMIE WEST

samenwerken en
doorstroom

samenwerken

samenwerking

Schenk (nog) meer aandacht aan
sociale kaart en doorverwijzen in
trainingen aan vrijwilligers

Zorg dat er meer zicht komt op
doorstroom van bewoners tussen
informeel en formeel aanbod,
maak dit tot onderwerp van
gesprek bij formele aanbieders

Maak doorverwijzen eenvoudiger
voor vrijwilligers: één herkenbare
doorverwijzer in West zoals TIP

Onderzoek hoe uitwisseling

tussen organisaties met aanbod
op verschillend vlak (financieel/
rekenen, digitaal, taal) beter kan

Zorg voor een steviger digitaal
netwerk: meer uitwisseling en
ontmoeting tussen organisaties
digitaal aanbod

Gebruik de netwerken om
doorstroom te bevorderen
(warme overdracht) en schakel
TIP in voor maatwerk




